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MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

Mancomunidad La Serrania

2024/04954 Anuncio de la Mancomunidad La Serrania sobre la aprobacion inicial
de la ordenanza reguladora del servicio de ayuda a domicilio.

ANUNCIO

Aprobado inicialmente la Ordenanza reguladora del servicio de ayuda a
domicilio (SAD) de la Mancomunidad La Serrania, por Acuerdo de Pleno
Extraordinario de fecha 4/04/2024, se somete el expediente a informacidn publica
por el plazo de 30 dias a contar desde el dia siguiente de la insercion de este anuncio
en el Boletin Oficial de la Provincia, para que los interesados/as puedan examinar el
expediente y presentar las reclamaciones que estimen oportunas.

Durante dicho plazo podra ser examinado por cualquier interesado/a en las
dependencias de la Mancomunidad para que se formulen las alegaciones que se
estimen pertinentes. Asimismo, estara a disposicidn de los interesados/as en la sede
electrénica de esta Mancomunidad.

En el caso de no presentarse reclamaciones en el citado plazo, se entendera
definitivamente aprobado el Acuerdo de aprobacion de la mencionada Ordenanza.

VER ANEXO

Villar del Arzobispo, a 15 de abril de 2024. —El presidente, Vicente G. Polo
Burriel.
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ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DE LA MANCOMUNIDAD LA
SERRANIA
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Articulo 20-. Seguimiento

Articulo 21-. Bajas del servicio

Articulo 22-. Instruccion de las bajas

Capitulo V. Derechos y deberes de las personas usuarias
Articulo 23-. Derechos de las personas usuarias
Articulo 24-. Deberes de las personas usuarias
Capitulo VI. Régimen sancionador

Articulo 25-. Infracciones

Articulo 26-. Sanciones

Disposicion adicional primera. Lenguaje no sexista
Disposicion adicional segunda. Situacion excepcional
Disposicion adicional tercera. Proteccion de datos

Disposicion transitoria Unica. Expedientes iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de esta
ordenanza

Disposicion derogatoria Unica. Derogacién normativa

Disposicion final Unica. Entrada en vigor

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Servicio de ayuda a domicilio (en adelante, SAD), se ha desarrollado y organizado en los paises
mas avanzados en politicas sociales de manera heterogénea, de acuerdo a las necesidades de
cada pais. En Espafia su implantacidon se ha dado fundamentalmente en los ultimos 35 afios,
aunque ha seguido un modelo de crecimiento sin una regulacién homogénea en el ambito
territorial. Actualmente, no cabe la menor duda de la importancia de las prestaciones de
atencién domiciliaria para posibilitar a la ciudadania en situacion de vulnerabilidad vivir el
maximo de tiempo posible en su entorno, mejorando su calidad de vida y aplicando el principio
de permanencia de las personas en su propio hogar, retrasando o evitando su
institucionalizacion.

El SAD en la Comunidad Valenciana, a excepcién de lo prescrito en el decreto 62/2017 de 19 de
mayo del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones
econdmicas, carece de regulacion autondmica especifica y son las corporaciones locales las que
han procedido a su regulacién en su respectivo dmbito territorial.
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Con el objetivo de conseguir una regulacién homogénea en el dmbito autondmico, la Direccidon
General de Servicios Sociales y Personas en situacion de Dependencia, el 7 de septiembre de
2018, elabord la instruccion nimero 3/2018 que regula el procedimiento y la tramitacion del
SAD.

Con la entrada en vigor de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana, se reconoce entre el catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, la atencidon domiciliaria, como prestacion profesional
garantizada (36.1.h), de intervencion para la mejora de las condiciones de calidad de vida de las
personas mediante la atencidon domiciliaria a estas y a su familia, y, en su caso, unidad de
convivencia, de acuerdo con sus necesidades, siendo gratuita para las personas en situacién de
dependencia.

La atencion domiciliaria comprende, entre otros, el Servicio de ayuda a domicilio. La
Mancomunidad La Serrania, como administracién mas préxima, juega un papel fundamental en
politicas de servicios sociales, cuya competencia ostenta, conforme a los articulos 25.2 e) de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local; articulo 33.1 k) de la Ley
8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat Valenciana, y articulo 29.1 b) de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

En consecuencia, la Mancomunidad La Serrania, siguiendo la tendencia de homogeneizacion de
la regulacion del SAD en todo el ambito de la Comunidad Valenciana, para evitar la prestacion
inicua de este servicio en los diferentes municipios, y con el objetivo de adaptarlo a la nueva ley
de servicios sociales, pretende elaborar una ordenanza reguladora del Servicio de ayuda
domiciliaria, tanto para aquellos que rednan los requisitos establecidos en esta norma, como
para aquellos que tengan reconocido un grado de dependencia y en su programa individual (PIA)
esté reconocido este servicio.

Esta ordenanza responde a los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad
juridica, transparencia y eficiencia, segln las exigencias previstas en el articulo 129 de la Ley
39/2015 de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas.

¢ El principio de necesidad se fundamenta en la pretension de adaptar la regulacion del SAD a la
normativa actual, dotando de un marco comun regulador a todo el ambito de la Comunidad
Valenciana y garantizando esta prestacidon segun las exigencias de la nueva ley de servicios
sociales.

Dada la importancia de este servicio, dentro de la politica general de servicios sociales, se
requiere de una organizacién e infraestructura que permitan un funcionamiento amplio y
profundo. Se trata de un servicio de intervencién deliberada y planificada, cuya actuacién
requiere de una intervencién profesional, coordinada y de calidad.

e En cuanto al principio de proporcionalidad, la iniciativa que se propone contiene la regulacién
imprescindible para atender la necesidad a cubrir con la norma, tras constatar que no existen
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otras medidas menos restrictivas de derechos, o que impongan menos obligaciones a los
destinatarios.

¢ El principio de seguridad juridica se ejerce dado que la redaccion es coherente con el resto del
ordenamiento juridico, nacional y de la Unién Europea, para generar un marco normativo
estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre, que facilite su conocimiento vy
comprension y, en consecuencia, la actuacion y toma de decisiones de las personas usuarias, de
los profesionales y de las empresas que presten este servicio.

¢ Los principios de participacién y transparencia han sido tenidos en cuenta en la redaccion y
elaboracién de este documento, habiendo sido sometido el texto de borrador de |la ordenanza a
la consideracién publica.

* Se han puesto en practica los principios de eficacia y eficiencia disefiando una normativa que
evite cargas administrativas innecesarias o accesorias y racionalizando en su aplicacion la gestion
de los recursos publicos.

La ordenanza se estructura en seis capitulos, tres disposiciones adicionales, una disposicion
transitoria, una disposicion derogatoria Unica y una disposicion final. El capitulo | estad dedicado
a disposiciones generales; el capitulo Il regula las diferentes modalidades de acceso al servicio;
el capitulo 11l esta dedicado a la regulacion del procedimiento de reconocimiento del servicio; el
capitulo IV establece el funcionamiento del servicio; el capitulo V regula los derechos y deberes
de las personas usuarias, y el capitulo VI, el régimen sancionador.

Por todo ello, esta Mancomunidad, en uso de la potestad reglamentaria que le confiere el
articulo 4.1 a) LBRLy conforme al articulo 22.2.d) ha aprobado en Pleno la siguiente ordenanza:

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto

La presente ordenanza tiene por objeto regular la prestacion de la ayuda a domicilio gestionada
por la Mancomunidad La Serrania, para su adaptacion a las tres modalidades de acceso al
Servicio de Ayuda a Domicilio contempladas en la Instruccién nim. 3/2018, de 7 de septiembre
de 2018, emitida por la Direccion General de Servicios Sociales y Personas en Situacion de
Dependencia.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacion territorial es la Mancomunidad La Serrania, que incluye los siguientes
municipios: Alcublas, Alpuente, Andilla, Bugarra, Calles, Casinos, Chulilla, Gestalgar, Higueruelas,
La Yesa, Losa del Obispo, Sot de Chera y Villar del Arzobispo.

Esta norma serd aplicable a:

e Las personas usuarias del Servicio de ayuda a domicilio municipal o por dependencia
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¢ Las empresas, entidades o personas fisicas que presten este servicio
¢ La Mancomunidad La Serrania.

Debido a que los recursos econémicos no son ilimitados y el SAD tiene un coste consignado
dentro del presupuesto de la Mancomunidad de los servicios sociales generales con una partida
anual determinada, el niumero de personas beneficiarias estara limitado en funcion de las
disponibilidades presupuestarias. De ahi la necesidad de establecer una serie de criterios
delimitados en esta ordenanza.

Articulo 3. Definicién

1. Se define la atencién domiciliaria como la prestacién que tiene por objeto la intervencién para
la mejora de las condiciones de calidad de vida de las personas mediante la atencion domiciliaria
a estas y a su familia, y, en su caso, unidad de convivencia, de acuerdo con sus necesidades.

La prestacion de atencion domiciliaria comprende la ayuda a domicilio (SAD) y la define como el
conjunto de actuaciones y cuidados realizados principalmente en el domicilio y en el entorno
social de la persona con la finalidad de atender las necesidades de la vida diaria y de prestar
apoyo personal de caracter polivalente y preventivo; el seguimiento y acompafiamiento para las
personas y, en su caso, unidad de convivencia, que presenten dificultades fisicas, intelectuales,
cognitivas, de salud mental o sociales, o se encuentren en situacion de vulnerabilidad. Para
garantizar la eficiencia y la calidad en la provision de la prestacién, cuando corresponda, esta
deberd coordinarse con el equipo de atencién primaria de Salud.

El SAD, como un servicio integrado dentro de la atencién primaria con un nivel de actuacion
basico, tiene las siguientes caracteristicas:

a) Universalidad

b) Caracter generalista y polivalente
c) Enfoque comunitario

d) Caracter preventivo e integrador
e) Profesionalidad

2. En el desarrollo de la prestacion de este servicio intervendran, en un primer nivel, los/las
trabajadores/as sociales de atencion primaria, que desempefian una labor de caracter técnico
(diagndstico, seguimiento, evaluacidn). En un segundo nivel intervendra el personal auxiliar de
ayuda a domicilio como profesionales que se encargan de la ejecucion. Ademas, para posibilitar
una actuacion integral del mismo podra participar personal profesional de los servicios sociales
generales, para la realizacion de las tareas administrativas, organizativas y psicoeducativas que
sean precisas. Se trata de un servicio de cardcter temporal y complementario, y cuya concesion
no exime, en ningun caso, las responsabilidades de la familia de |la persona usuaria. Este servicio
serd garantizado y gratuito para las personas en situacion de dependencia.
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Articulo 4-. Objetivos

1. El objetivo general es tratar de que la persona usuaria permanezca en su entorno habitual
durante el mayor tiempo posible, mejorando su calidad de vida y retrasando o evitando su
institucionalizacidn. No obstante, hay que tener en cuenta que este servicio es complementario
y temporal por lo que en aquellos casos que la situacion lo requiera debera propiciarse la
derivacién a otros recursos mas idéneos y especializados.

2. Los objetivos especificos del SAD se articulan en cuatro grandes grupos:
2.1. Asistencial:

* Apoyo en la realizacion de aquellas actividades de la vida diaria que no puedan ejercitar por si
solas, realizando tareas de atencion personal y/o domésticas.

¢ Atender situaciones coyunturales de crisis personal o familiar.

* Promover la adecuacion de la vivienda a las necesidades de la persona.
2.2.Preventivo:

e Colaborar al mantenimiento de la persona usuaria en su entorno habitual.

* Mejorar el equilibrio personal de la persona usuaria, de su familia y de su entorno,
mediante el refuerzo de los vinculos familiares, vecinales y de amistad.

e Evitar o retrasar el internamiento de personas en instituciones.

¢ Prevenir el riesgo de marginacion, aislamiento o abandono; prevenir el progresivo deterioro
de las familias o su claudicacidn en el desarrollo de los cuidados.

2.3 Rehabilitador:

¢ Estimular y potenciar la autonomia personal, mejorando la capacidad de las personas para
desenvolverse en su medio habitual.

* Mejorar la capacidad de las personas para desenvolverse en su medio habitual.
2.4 Psicoeducativo
¢ Potenciar un marco de convivencia saludable y una relacién positiva con el entorno personal.

e Estimular la adquisicién de habitos que favorezcan la adaptacién al medio y faciliten la
continuidad en este.

* Proporcionar elementos educativos en competencias parentales.
* Promocion de la adquisicidon de competencias personales y sociales.

* Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia en la vida de la
comunidad.
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Articulo 5.- Personas destinatarias

Seran personas destinatarias de este servicio, todas aquellas personas y unidades de convivencia
con residencia efectiva en cualquiera de los municipios que tienen delegada la prestacion de los
Servicios Sociales en la Mancomunidad La Serrania, y que necesiten apoyo para el ejercicio de
su autonomia y requieran asistencia para continuar en su entorno habitual. Y, en concreto para:

> Personas que tengan reconocida la situacién de dependencia y que a través de la
correspondiente resolucion del Programa Individual de atencidon (PIA), se les haya prescrito el
Servicio de Ayuda a Domicilio. > Personas con dificultades para la realizacién de las actividades
basicas de la vida diaria, no reconocidas como personas en situacion de dependencia.

> Personas o familias con necesidades de apoyo familiar.

Articulo 6. Servicios y modalidades de prestacion del servicio

En base a la variedad de recursos que se ofrecen desde esta prestacion profesional, se distinguen
estos tipos de actuaciones:

6. 1. De caracter personal: engloban todas aquellas actividades que se dirigen a la persona
usuaria del servicio, cuando ésta no puede realizarlas por si misma, o cuando precise:

e > Apoyo en el aseo y cuidado personal con el objeto de mantener la higiene corporal,
con especial atencién a encamados e incontinentes.

e > Ayuda para la ingesta de alimentos por via oral siempre que la persona usuaria no sea
autéonoma para realizar por si misma la actividad.

e > Supervision, si procede, de la medicacion simple prescrita por personal facultativo y
del estado de salud para la deteccién y comunicacidn de cualquier cambio significativo.

e > Apoyo a la movilizacién tanto dentro como fuera del domicilio, incluyendo:
levantarse/acostarse, deambular por la casa, subir, bajar escaleras.

e > Acompaniar, conversar, hablar, dialogar con la persona.

e > Acompaiiamiento fuera del hogar para la realizacion de diversas gestiones, tales como
visitas médicas, tramitacion de documentos, compra de medicacion, acompafiamiento
de menores al colegio y otras analogas.

e > Ayuda en el manejo de productos de apoyo.

e > QOtras atenciones de caracter personal no recogidas en los apartados anteriores, que
puedan facilitar su autonomia y relacién con el entorno.

6.2 De caracter psicosocial y educativo: Intervenciones técnico-profesionales formativas y de
apoyo al desarrollo de las capacidades personales, a la afectividad, a la convivencia y a la
integracion en la comunidad donde se desarrolle la vida de la persona usuaria, asi como al apoyo
a la estructuracién familiar. Puede incluir las siguientes actividades:
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> Planificacion de higiene familiar.
> |Informacién y aprendizaje de habitos de vida saludables.
> Formacion en habitos convivenciales (familia, entorno, etc.).

> Observacion de relaciones familiares y sociales con el fin de detectar cambios situacionales
que puedan influir en la intervencion.

> Apoyo en el desarrollo de capacidades personales en las funciones parentales.
> Fomento de habilidades para la organizacidon econémica y familiar.
> Apoyo en el desarrollo de capacidades para la integracidn en la comunidad y especializacion.

> Otras atenciones de cardcter complementario no recogidas anteriormente, que puedan
favorecer su integracion social.

6.3 De caracter doméstico: actividades y tareas que se realizan de forma cotidiana en el hogar
tales como:

> La alimentacion. Comprendera, entre otros, las labores de compra y la preparacién de
alimentos en el hogar o, en su caso, facilitar la provisién de las comidas a domicilio.

> La ropa. Comprendera las funciones de lavarla, plancharla, coserla, ordenarla, comprarla y
otras andlogas.

> La limpieza habitual, e higiene cotidiana de la vivienda de la persona titular, comprenderd
entre otras: hacer la cama, barrer, fregar el suelo, fregar la vajilla, ...

> Y en general apoyo a la organizacion y orden domésticos.

Sélo en el caso de personas que vivan solas y tengan dificultades para realizar tareas y limpiezas
que requieran esfuerzo o que su realizacién suponga riesgo para la persona usuaria se podra
incluir tareas de “limpieza general de mantenimiento” como cristales, zonas altas, techos.

Articulo 7. Prestaciones excluidas del servicio SAD

Quedan excluidas las actuaciones siguientes:

. La atencidn a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido contemplados en
la valoracion, propuesta técnica y concesioén del servicio.

. La atencién a animales de compaiiia.
. Hacer arreglos de la casa de cierta entidad (tareas de pintura, empapelado, etc.)

. Limpieza fuera del hogar (escalera, rellano, patio,..).
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. Realizacion de aquellas tareas domésticas que supongan un riesgo fisico para la persona auxiliar
de ayuda a domicilio y/o peligro para la salud, de acuerdo con la legislacion vigente en materia
laboral.

. La “limpieza extraordinaria” de la vivienda cuando se encuentre en malas condiciones de
higiene, salvo a criterio técnico que lo justifique. La entidad local dispondra de los medios que
estime oportunos para su realizacion con anterioridad a la puesta en marcha del servicio.

. Ir a buscar a la persona usuaria a un lugar que no sea su domicilio habitual, salvo propuesta
técnica.

. Los servicios prestados por personal voluntario.

. Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacion profesional
especifica. En concreto: tomar la tensidn, tomar el azlcar, colocar o quitar sondas, suministrar
medicacion que implique especializacion por parte de quien la administra, la realizacion de
ejercicios especificos de rehabilitacion que implique un cierto grado de conocimiento y
especializacién por parte de quien lo administre y realizar curas.

De manera general, no se prestara el servicio en lo que no esté directamente relacionado con la
atencion a la persona usuaria establecido por el/la técnico/a de Servicios Sociales.

Articulo 8. Régimen de compatibilidades

El Servicio de Ayuda a Domicilio de acceso ordinario (SAD municipal) sera compatible con las
prestaciones de servicio, econdmicas y tecnoldgicas que ofrezcan los Servicios Sociales de la
Mancomunidad La Serrania, que contribuyan a la consecucién de los objetivos previstos para el
mismo.

El SAD municipal sera incompatible con el SAD de dependencia aprobado mediante la Resolucion
PIA de la Conselleria de Igualdad, Servicios Sociales y Vivienda y del resto de prestaciones y
servicios del catalogo del SAD aprobados mediante resolucién PIA de la Conselleria.

En caso excepcional, a criterio técnico, en situaciones de extrema vulnerabilidad y/o urgencia,
acreditado a través del informe favorable del/la técnico/a de referencia se podra compatibilizar
el servicio de ayuda a domicilio municipal con el SAD de dependencia y el resto de las
prestaciones y servicios mientras persista la situacion de necesidad.

Sin perjuicio de lo establecido en el Decreto 62/2017, para las personas con resolucion de
dependencia, o norma que lo sustituya, siempre que se haya tramitado la solicitud
correspondiente del recurso SAD y en tanto se haga efectiva la resolucién PIA por parte de
Conselleria, el SAD de dependencia serd compatible con:

1. Teleasistencia.

2. Servicio de prevencion de la dependencia y promocion de la autonomia personal/PVS SP
(excepto VVTT).

3. Centro de Dia o prestacion vinculada al servicio centro de centro de dia: Sélo para casos de
Grado Il y Grado Il se podra dar de alta a la persona en el SAD/PEVS SAD con limitacion de un
maximo de 22 horas mensuales.

10
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4. Centro Ocupacional.

Atendiendo a las necesidades de aquellas personas que acudan a Centro de Dia, las tareas del
SAD se concretardn como maximo en las siguientes:

- Levantar
- Aseo bdasico, cambio de pafial y vestirse

- Acompafiar

Articulo 9. Frecuencia y flexibilidad del servicio

1.- La intensidad del servicio se determinara en base al nimero de horas mensuales, mediante
intervalos horarios y tipologia del servicio.

2.- Para las personas que cuenten con resolucion de SAD de dependencia, el servicio de caracter
personal y doméstico se prestara con las intensidades que detalle la resolucion PIA emitida por
la Conselleria de Igualdad, Servicios Sociales y Vivienda, siempre respetando las intensidades
establecidas para cada grado de dependencia en la Ley Estatal de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

Si la persona usuaria vive de forma rotatoria entre varios domicilios situados en el mismo
municipio de la Mancomunidad La Serrania, y lo hace de forma organizada y secuenciada, se
podra valorar la concesién de SAD en cada uno de dichos domicilios.

Por el contrario, en el supuesto de convivencia rotatoria con distintos familiares, podra
realizarse una baja temporal del Servicio en los periodos en que la persona beneficiaria no
precise de ayuda por tener cubiertas sus necesidades.

CAPITULO II: ACCESO AL SERVICIO
Articulo 10.

El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizard a través de los Servicios Sociales de
Atencion primaria, primer nivel del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales; y puede
tener lugar a través de las modalidades de acceso directo, acceso de urgenciay acceso ordinario.
Dichas modalidades de acceso se regulan a continuacion, en este mismo articulo, asi como en
los articulos 11y 12.

Acceso directo: SAD DEPENDENCIA

Accederan al Servicio de ayuda a domicilio desde esta modalidad aquellas personas que tengan
reconocida la situacidon de dependencia, y que les haya sido reconocido el Servicio de ayuda a
domicilio, como modalidad de intervencion adecuada a las necesidades de la persona, en la
correspondiente resolucidn aprobatoria del Programa individual de atencion (PIA) por parte de
la Conselleria competente. Para el acceso a actuaciones o servicios que no sean de caracter
personal o doméstico se seguira el procedimiento ordinario.

11
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Articulo 11. Acceso de urgencia

Para acceder al Servicio de ayuda a domicilio desde esta modalidad se requerira la existencia de
una situacién sobrevenida debidamente justificada que merme la capacidad para el desarrollo
de las actividades basicas de la vida diaria de la persona solicitante y que esta no disponga de
apoyos suficientes en su entorno habitual.

En este sentido, se consideraran situaciones de urgencia y de situacion excepcional aquellas
producidas de forma inmediata, gravedad social por circunstancias sobrevenidas, que
modifiquen sustancialmente la situacion actual de la posible persona usuaria, tales como:

a) Recuperacion en el domicilio tras altas hospitalarias que no precisen supervision 24 horas y
su cuidado no precise un recurso mas especializado.

b) Personas usuarias que se encuentren en situaciones de riesgo y vulnerabilidad. (Sindrome de
Didgenes, de Noé, desnutricion, soledad severa y otros).

c) Patologias que provoquen incapacidad funcional: caidas, accidentes que requieran
hospitalizacién, etc.

d) Deteccidén de malos tratos y falta de atencién isica y material de quienes dependen de otras
personas.

e) Casos de salud mental.

f) Casos de apoyo al programa del menor.

Articulo 12. Acceso ordinario (SAD MUNICIPAL):

Podran acceder al servicio a través de esta modalidad quienes cumplan las siguientes
condiciones:

a) Pertenezcan a uno de los grupos recogidos en el articulo 5 y que el servicio solicitado sea un
recurso técnicamente adecuado. A estos efectos, la adecuacion del Servicio se acreditara
mediante informe del/la trabajador/a social municipal que contendra el diagndstico social de la
persona interesada. Al objeto de determinar la prioridad en el acceso al Servicio de Ayuda a
Domicilio, se valoraran la capacidad funcional, la situacién sociofamiliar y redes de apoyo, la
situacion de la vivienda habitual, situacién econdmica y cualquier circunstancia de relevancia
que se estime en la valoracién técnica aplicando el baremo correspondiente.

b) Acrediten la residencia efectiva en el municipio de la Comunidad Valenciana donde se solicita
el servicio, en el momento de la solicitud y durante la prestacidn del servicio.

c) Aporten la documentacion exigida en el apartado 16.1.

d) Acepten las condiciones del servicio.

12
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CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO
Articulo 13. Tramitacion

Se establecen tres procedimientos diferentes segun las formas de acceso establecidas
anteriormente:

1. Procedimiento directo

Procedimiento de concesién derivado de la aprobacion del Programa individual de atencion, y
reconocimiento de la situacién de dependencia en virtud de resolucidn dictada por la Conselleria
competente. En estos casos, una vez notificada la resolucién aprobatoria del Programa
individual de atencién (PIA), en la que se establece el Servicio de ayuda a domicilio y se
determina la fecha de inicio, la Mancomunidad La Serrania procedera a prestar los servicios
prescritos, segin lo que establezca la resolucion, suscribiendo el documento de compromiso de
la persona usuaria, elaborado por los Servicios Sociales municipales.

2. Procedimiento de urgencia.

En casos urgentes y suficientemente justificados, y a propuesta de la persona técnica
responsable, podrd autorizarse provisionalmente por decreto de presidencia la atencion
inmediata de alguna persona beneficiaria, sin perjuicio de que, una vez completada toda la
documentacién, se proponga formalmente, si procede, dicha concesion de forma definitiva.

En estas circunstancias, las profesionales de referencia valoraran el caso y propondran la
autorizacion de alta provisional, y contactaran con la empresa para el inicio de la prestacion del
servicio. La situacion de provisionalidad se regulara con un alta definitiva segun el procedimiento
ordinario.

3. Procedimiento ordinario

El procedimiento se iniciara de oficio, o a instancia de parte, con independencia de la modalidad
del servicio:

a. Si se inicia a instancia de parte, las solicitudes deberdn presentarse:

1.- En el Registro General de la Mancomunidad o por cualquiera de los medios sefialados en el
art. 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

2.-Telematicamente, a través del portal de administracién electrénica de la Mancomunidad
(laserrania.sede.dival.es), mediante el modelo de solicitud normalizado que pueden obtener en
la direccidn de Internet citada.

La solicitud debera presentarse, segin modelo oficial, suscrita por la persona solicitante o por
su representante legal, y debidamente cumplimentada en su totalidad. Si se trata de una unidad
familiar, debera solicitarlo uno de los dos progenitores con el que convivan los menores. En caso
de menores en acogimiento firmar3 la solicitud el representante legal o tutor/a.

13



o
o
o
=2
%2
)
©
=
°
o
Q
o
=
)
o
=
=
c
o
&
s}
]
2
b=
=
o
>

<
w
(2]
<
e
N
N
o
g
>
o
o
)
>
)
©]
[=

Ndm. 79

24-4-2024

Pag.

b@p Valencia

b. Si se inicia de oficio, serd iniciado por los Servicios Sociales municipales y debera garanBzarse
en su tramitacion posterior el cumplimiento de los requisitos o circunstancias documentales,
fijados para el caso de iniciarse a instancia de parte. En estos casos, previo informe técnico,
podra exonerarse al beneficiario o unidad de convivencia a la que pertenezca, de la presentacion
de la solicitud, documentacion y aportacién econdémica contemplada en estas bases, al
prevalecer el interés y necesidad de la prestacién del servicio.

Articulo 14.Documentacion

1. El expediente de SAD debera contener la siguiente documentacion, que se le exigird a la
persona solicitante si no consta en su expediente:

a) Copia del DNI, NIE o pasaporte de la persona solicitante y de todas las personas que forman
la unidad familiar.

b) Fotocopia de la tarjeta SIP de la persona solicitante.
c) En caso de personas en situacion de discapacidad: certificado acreditativo.

d) Informe de Salud para el reconocimiento de prestaciones sociales, tanto de la persona
solicitante como de la persona conviviente, en su caso, emitidos como méaximo 3 meses antes
de la solicitud.

e) Copia de la declaracion de la renta del dltimo ejercicio de la persona solicitante y de todas las
personas que forman la unidad de convivencia.

g) Justificante de los ingresos econdmicos mensuales de todas las personas que forman la unidad
familiar, de los ultimos 3 meses anteriores a la solicitud.

g) En los supuestos de incapacidad declarada judicialmente o medidas de apoyo, copia de la
resolucion judicial de nombramiento de tutor/a o curador/a.

h) Sentencia y convenio regulador en caso de separacién o divorcio.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, las personas interesadas
tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en poder de la Mancomunidad
o hayan sido elaborados por cualquier otra administracion. La administracién actuante podra
consultar o recabar dichos documentos salvo oposicion expresa, en cuyo caso debera
presentarse obligatoriamente la documentacion.

2. La persona solicitante podrd aportar cualquier otro documento acreditativo de sus
circunstancias. Con independencia de esta documentacion, los Servicios Sociales municipales
podran exigir los documentos complementarios que durante la tramitacidon del expediente
considere oportunos, relacionados con la prestacion solicitada.

3. Examinada la documentacidn, se requerira a la persona solicitante para que en un plazo de
diez dias subsane la omisidn de los requisitos exigidos en la solicitud o se acompafie de la
documentacion preceptiva, con indicacion de que, si asi no se hiciera, se le tendra por desistida

14
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de su peticidn y se procederad al archivo de las actuaciones, previa Resolucién de la entidad local,
que le sera notificada.

Articulo 15. Instrucciéon

1.- Para la instruccién del procedimiento se podran realizar de oficio cuantas actuaciones se
estimen necesarias para la determinacién, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud
de los cuales debe pronunciarse la resolucion de concesidon o denegacidn del servicio, pudiendo
requerir a las personas interesadas las aclaraciones o documentacioén adicional necesaria para
resolver. En el supuesto de inactividad de la persona interesada en la cumplimentacion de este
tramite, transcurridos tres meses, se producira la caducidad del procedimiento, segun lo
dispuesto en el articulo 95 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas.

2.- Sera necesaria una visita domiciliaria por parte del/la trabajador/a social correspondiente,
asi como la elaboracion del preceptivo informe social en el que se acrediten los requisitos y se
efectle el diagndstico de la situacidn y la correspondiente propuesta del servicio. En el informe
se propondrd la concesidn o la denegacidn del servicio y en este Ultimo caso se especificara el
motivo o motivos que la originan. Dicho informe se acompafiara de la ficha de datos de la
prestacién. En caso de proponer la denegacidn, se especificard el motivo o motivos que la
originan.

3.- Siempre y cuando haya disponibilidades presupuestarias, se dard de alta a todas las
solicitudes que reunan las condiciones exigidas en esta normativa. En caso contrario, se incluird
la solicitud valorada en lista de espera. La preferencia para darlas de alta se basara en la
puntuacion obtenida tras la aplicacién del baremo, teniendo preferencia aquellos casos en los
que se carezca de red social o familiar y los que soliciten tareas de atencion personal.

Articulo 16. Resolucién

1.- La propuesta sobre la prestacion del servicio sera validada por la Comision de Intervencion
Social (CIS) y sera remitida al érgano competente que, a la vista de este informe y de aquellos
otros que se estimasen oportunos, dictara resolucién expresa. Al objeto de determinar la
prioridad en el acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio, se valoraran la capacidad funcional, la
situacién sociofamiliar y redes de apoyo, la situacidon de la vivienda habitual, situacion
econdémica y cualquier circunstancia de relevancia que se estime en la valoracidn técnica
aplicando el baremo establecido al efecto.

En casos urgentes y suficientemente justificados y a propuesta del personal técnico responsable
podra autorizarse provisionalmente, por la persona responsable del area de Servicios Sociales,
atencién inmediata de la persona beneficiaria, sin perjuicio de que, una vez completada toda la
documentacion, se proponga formalmente si procede o no la concesidn definitiva.

2.- La resolucién, que pone fin al procedimiento administrativo, debera ser comunicada por
escrito a la persona solicitante y recogera la concesién o denegacion de la prestacion solicitada.
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En caso de concesidn se indicara:

a. Modalidad de prestacién del servicio.

b. Horas mensuales.

c. Periodicidad: dias/semana.

d. Aportacién de la persona usuaria, en su caso.

e. En su caso, periodo de duracion del servicio y/o fecha de revisién.

En caso de denegacion, deberd estar suficientemente motivada por alguna de las siguientes
causas:

a. No estar la persona o la familia para la que se requiere el servicio incluida en cualquiera de las
situaciones previstas en el articulo 5 de esta ordenanza.

b. La falta de presentacion de la documentacion requerida.
c. No disponer la vivienda de las condiciones necesarias para llevar a cabo el servicio.

d. Convivir con personas capaces que puedan realizar las prestaciones objeto de la solicitud del
servicio.

f. Que reciban el servicio por otros organismos publicos o privados.

g. Cuando la valoracion técnica del personal profesional considere que el objeto del servicio no
se ajusta a las necesidades de la persona solicitante.

5.- El plazo maximo para resolver y notificar sera de tres meses. Transcurrido el plazo maximo
de tres meses sin que se haya notificado la resolucidn del procedimiento a los interesados,
legitima a estos para entender desestimada por silencio administrativo la solicitud de concesion
de la ayuda, segun lo dispuesto en los articulos 24 y 25 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

6.- Las solicitudes con desistimiento de la persona solicitante (debera firmar documento de
comparecencia) o fallecimiento del mismo durante el transcurso de la tramitacion seran
archivadas a través de la oportuna resolucién. También serdn archivados los expedientes
aprobados y no activados (por causas imputables a la persona usuaria) en el mes siguiente al
plazo dado en la resolucidn.

Articulo 17. Recursos

Contra las resoluciones dictadas, que agotan la via administrativa, y de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y 8, 45 y 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, se podra interponer uno de los siguientes recursos:
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a) Con caracter potestativo, recurso de reposicion ante el mismo drgano que dicté el acto
recurrido, en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de la notificacion de la
resolucién. La interposicion del recurso, excepto en los casos en que una disposicion establezca
lo contrario, no suspendera la ejecucion del acto impugnado, segln lo dispuesto en el articulo
117 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Si transcurriese un mes desde el dia siguiente al de la
interposicion del recurso de reposicion sin que este haya sido resuelto, podra entender que ha
sido desestimado e interponer recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo
Contencioso Administrativo de Valencia, en el plazo de seis meses, a contar desde el dia
siguiente al de la desestimacioén presunta.

b) Recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de
Valencia, dentro del plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de la recepcién de la
resolucion expresa. En caso de optar por el recurso potestativo de reposicién, no se podra
interponer el recurso contencioso-administrativo hasta que aquel sea resuelto expresamente o
se haya producido su desestimacion por silencio administrativo.

No obstante, podrd interponerse cualquier otro recurso que considere oportuno en defensa de
sus intereses.

CAPITULO IV. FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
Articulo 18. Alta del servicio

1. Concedido el servicio y comunicada la resolucidn al solicitante se procedera a dar la orden de
alta de expediente a las profesionales encargadas de la prestacidn de este servicio.

Se realizara de la manera siguiente:

1. Se comunicara a las profesionales encargadas de estos servicios la orden del alta que
contendra la siguiente informacioén:

a. Nombre y direccion de la persona titular del alta y teléfono
b. Composicion de la unidad familiar.

c. Relacion de nombres y direcciones de personas relacionadas con la persona usuaria, si
procede.

d. Horas semanales, dias semanales, horario.
e. Plan de intervencidon o compromiso (en caso de dependencia)
f. Precio publico correspondiente, adjunto hoja de compromiso de pago, si procede.

El/la trabajador/a social velard por que, una vez comunicada el alta a las profesionales
encargadas de estos servicios, la prestacion se aplique dentro del tiempo establecido en la
resolucion de la prestacién del servicio de ayuda a domicilio.
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2. En caso de que el servicio no pudiera iniciarse por causas sobrevenidas graves e irreversibles,
se iniciard expediente de baja definitiva de acuerdo con el mismo procedimiento previsto para
el alta en esta ordenanza.

Articulo 19. Intervencion

En aquellos casos en que la situacidon lo requiera se elaborard un plan de intervencion
individualizado que comienza cuando, aprobada la solicitud, se produce el alta del servicio. Este
tiene que ser negociado y definido con la persona usuaria y debe contener lo siguiente:

a. Objetivos que se pretenden y la forma en que pueda ser comprobada su ejecucién.

b. El apoyo que deben proporcionar las personas cercanas que se ocupan o deben ocuparse de
la persona beneficiaria.

c. Las tareas a realizar por el personal auxiliar de ayuda a domicilio (tareas de atencion del hogar,
de atencidn personal, de relacién con el entorno, educativas...).

d. Jerarquizacion de recursos, tramitacion y/o derivacidn a programas complementarios, otros
recursos, etc.

e. Frecuencia y periodicidad. Determinacidn de horas y dias de atencion.

f. Fecha prevista para la revisién del Plan de intervencién dependiendo de la problematica de la
persona usuaria.

Articulo 20.Seguimiento

1. Una vez iniciado el servicio se llevara a cabo un seguimiento de cada caso, que consistird en
visitas periddicas realizadas por el personal técnico responsable.

2. El seguimiento periddico posibilitara la adaptacion del servicio a las necesidades de la persona
usuaria, pudiendo modificarse cuando se produzca una alteracidon de las circunstancias o
condiciones que motivaron su concesion que haga conveniente la variacién de la modalidad de
prestacién del servicio, contenido, intensidad o duracién del mismo.

3. La prestacion del servicio podra ser modificada tanto en el contenido de las actuaciones y en
las horas asignadas como en la aportacion econdmica, siempre que se produzcan variaciones en
la situacion de la persona o de la unidad de convivencia que dio origen a la concesidn inicial.

4. Las modificaciones se pueden producir por solicitud de la persona interesada o representante
legal, o bien a propuesta del personal técnico, a la vista de los cambios de la situacién que motivd
la primera concesion.

5. Para la modificacion se seguird el mismo procedimiento que para su concesién.

18
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Articulo 21.Bajas en el servicio y extincion.

1. Tendran la consideraciéon de bajas temporales aquellas que signifiquen un cese temporal en
la prestacion del servicio, por alguna de las siguientes circunstancias:

a) Hospitalizaciones.

b) Incumplimiento puntual por la persona usuaria de alguno de los deberes recogidos en la
normativa que corresponda, previa tramitacién del correspondiente expediente sancionador.

c) Acogimiento familiar temporal.

d) Ingresos temporales en centros residenciales.

e) Cambios temporales en la unidad de convivencia.

f) Ausencias domiciliarias temporales (periodos vacacionales).

g) Por poner obstaculos a la persona usuaria a la prestacion del servicio.
h) Por criterio profesional motivado.

2. La prestacion del Servicio de ayuda a domicilio sera baja definitiva por algunas de las
siguientes circunstancias:

a) Fallecimiento.

b) Finalizacidn del periodo para el que fue reconocido sin que se produzca renovacién del mismo.
c) Renuncia expresa de la persona usuaria o de su representante legal.

d) Ocultacion o falsedad comprobada en los datos que se han tenido en cuenta para concederla.

e) Modificacién permanente de las circunstancias que dieron origen a la concesion de la
prestacién del servicio.

f) Ausencia injustificada de la persona usuaria del domicilio por tiempo superior a un mes.

g) Incumplimiento reiterado por la persona usuaria de alguno de los deberes recogidos en la
normativa, previa tramitacion del correspondiente expediente sancionador.

h) Por renuncia a otro recurso social mas iddneo incompatible con el SAD.
i) Por acceso a otro recurso o servicio incompatible con el SAD.
j) Por cualquier otra causa que imposibilite el normal funcionamiento del servicio.

3. La prestacién del servicio se extinguird, sin que ello origine derecho a indemnizacién o
compensacion de ningun tipo, por impago de los tributos obligatorios en los términos que
establezca la correspondiente ordenanza fiscal.
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Articulo 22.Instruccidn de las bajas
Las bajas podran ser instruidas:
1. Ainstancia de parte, por voluntad de la persona usuaria o su representante legal.

a. En el supuesto de una baja temporal, la persona usuaria lo comunicarad a los Servicios Sociales
para su constancia en el registro correspondiente, con una antelaciéon minima de 15 dias habiles,
salvo casos de fuerza mayor que impidan preavisar con la antelacién prevista, indicando los
motivos de la baja, asi como la fecha en que se dejara de prestar el servicio.

b. En el supuesto de una baja definitiva, la comunicara la persona usuaria o su representante
legal, con una antelacidon minima de 15 dias habiles, indicando los motivos de la baja, asi como
la fecha en que se dejara de prestar el servicio. El/la trabajador/a social remitira ala a la empresa
o entidad prestataria el parte de baja para que se una al expediente y proceder al archivo del
mismo.

2. De oficio: si del seguimiento del servicio resultara que la persona beneficiaria no redne los
requisitos para seguir con la prestacion y/o se hubieran producido modificaciones bdsicas en las
circunstancias que motivaron la concesion, el/la trabajador/a social elaborara un informe en el
que expondra las causas que motivan la baja en el servicio, bien temporal bien definitiva,
informando al inicio a la persona interesada de tal circunstancia. Dicho procedimiento se
ajustard a lo previsto en la Ley 39/2015, por lo que ademas se le concederd al interesado el
tramite de audiencia previsto en el articulo 82 de la citada ley.

CAPITULO V. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 23. Derechos de las personas usuarias

1.- Las personas usuarias de la prestacion del Servicio de ayuda a domicilio tendran derecho a:
a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.

b) Acceder, permanecer y cesar en la utilizacion de los servicios por voluntad propia.

c) La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la normativa
vigente.

d) Derecho a pedir la oportuna identificacion a todas las personas que con motivo del servicio
accedan a su domicilio.

e) Recibir las prestaciones concedidas y del modo en que le hayan sido determinadas en la
resolucién adoptada, de acuerdo a la problematica que planteay la posterior valoracién técnica.

f) Recibir orientacidn sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

g) Recibir informacidn puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el régimen del

servicio.
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h) Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.

i) Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del servicio, asi como
conocer los cauces formales establecidos para formular quejas y sugerencias.

j) Realizar la evaluacion sobre calidad del servicio.
k) Cualesquiera otros que les reconozca la normativa vigente.

El ejercicio de estos derechos podra verse modificado en situaciones de necesidad por razones
organizativas y calendario oficial de festivos.

Articulo 24. Deberes de las personas usuarias
1.- Las personas usuarias de la prestacién del Servicio de ayuda a domicilio tendran el deber de:

a) Mantener el empadronamiento y la residencia efectiva dentro del ambito territorial de la
Mancomunidad.

b) Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio.

c) Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el servicio, asi como poner a su
disposicidn los medios materiales adecuados para el desarrollo de las mismas.

d) Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio, respetando sus
competencias profesionales.

e) Abonar, en su caso, la aportacion econdmica que les corresponda por los servicios recibidos,
en el tiempo y forma acordados.

f) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, social y
econdmica que pudiera dar lugar a la modificacidn, suspensién o extincion del servicio, con una
antelacién minima de 15 dias habiles.

g) Permanecer en el domicilio durante la prestacion del servicio y comunicar con una antelacion
minima de 24 horas cualquier ausencia puntual del domicilio que impida la prestacién del
servicio, salvo casos de fuerza mayor.

h) No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa individual de atencion o en el
proyecto de intervencion.

i) Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia o irregularidad
que detecte en la prestacion.

j) Mantener a los animales de compaiiia en las condiciones adecuadas para evitar todo tipo de
contagios al personal que le atiende a domicilio.

k) Facilitar los datos sanitarios relativos a los miembros de la unidad de convivencia, al objeto
de cumplimentar lo establecido en la normativa de prevencién de riesgos laborales.
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I) Solicitar con una antelacidon minima de 15 dias habiles la baja temporal o definitiva del servicio,
a los efectos de planificacidn del servicio y liquidacion de la aportacion econdmica que, en su
caso, pudiera derivarse de la prestacion del servicio.

CAPITULO VI. REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 25. Infracciones

Constituiran infracciones las acciones u omisiones que vulneren lo que se establece en esta
normativa municipal, asi como en la normativa estatal y autondmica que resulte de aplicacién.

Las infracciones se clasificaran en:

INFRACCIONES LEVES: son aquellas infracciones que son de escasa relevancia, que se cometen
por simple negligencia o constituyen incumplimientos que no causan un grave quebranto en la
prestacion del servicio.

Se valoraran como infracciones leves:

1. Tratar sin el respeto debido al personal del servicio.

2. Ausencia, sin previo aviso del domicilio.

3. Incumplimiento reiterado de las tareas y horarios fijados por los Servicios Sociales.

4. No comunicar las variaciones en los datos aportados en el expediente de concesidn y/o
revision de las condiciones de prestacion del servicio.

INFRACCIONES GRAVES: se consideran infracciones graves las acciones que impliquen conducta
de caracter doloso y las que causen perjuicio grave a la prestacién del servicio.

Se valoran como infracciones graves:

1. Insultar al personal adscrito al servicio.

2. Incumplir el contenido del acuerdo de intervencion.

3. Tres ausencias sin previo aviso del domicilio en el plazo de un mes.

4. Falsedad u ocultacion en los datos e informacidon necesarias para la valoracion del expediente
de concesion o renovacion del servicio.

INFRACCIONES MUY GRAVES: Se califican como muy graves las infracciones que atenten contra
los derechos constitucionales reconocidos a las personas, asi como aquellas que causen un
importante perjuicio en la prestacién del servicio.
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Se valoraran como infracciones muy graves:

1. Dispensar al personal del servicio trato discriminatorio, degradante o incompatible con la
dignidad de las personas.

2. Mas de tres ausencias, sin previo aviso, del domicilio en el plazo de un mes.
3. Reiteracion de tres faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis meses.

Prescripcion: Las faltas leves prescriben al mes, las graves a los dos meses y las muy graves a los
seis meses.

Articulo 26. Sanciones

Calificadas las infracciones, serdn sancionadas con la imposicion de alguna de las siguientes
sanciones:

En el caso de infracciones leves:

e Amonestacion verbal y privada por parte del/la técnico/a responsable del servicio, de la cual
se realizard diligencia en el expediente de la persona usuaria.

En el caso de infracciones graves:

e Amonestacion escrita por la Coordinacion Técnica de Servicios Sociales, en la que conste la
infraccién cometida.

¢ Baja temporal del servicio por un periodo entre quince dias y un mes, atendiendo a la
intencionalidad, reiteracion y gravedad del dafio causado, mediante acuerdo tomado por la
Coordinacion Técnica de Servicios Sociales, en la que conste la infraccion cometida.

En el caso de infracciones muy graves:

La imposicién de las sanciones para las infracciones muy graves correspondera al/la concejal/a
del area de Servicios Sociales del municipio en el que esté empadronada la persona usuaria, y
al/a presidente de la Mancomunidad La Serrania.

Disposicion adicional primera. Lenguaje no sexista

Todas las denominaciones que, en virtud del principio de economia del lenguaje, se hagan en
género masculino inclusivo en esta ordenanza, se entenderan realizadas tanto en género
femenino como en masculino dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14.11 de la Ley
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, “seran
criterios generales de actuacidon de los Poderes Publicos la implantacién de un lenguaje no
sexista en el dmbito administrativo y su fomento en la totalidad de las relaciones sociales,
culturales y artisticas” y en el articulo 48 de la Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para
la igualdad entre mujeres y hombres “Las administraciones publicas valencianas pondran en
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marcha los medios necesarios para que toda norma o escrito administrativo respeten en su
redaccidn las normas relativas a la utilizacién de un lenguaje no-sexista”.

Disposicidn adicional segunda. Situacidn excepcional

Al objeto de no perjudicar a las personas solicitantes en situacion de abandono y en situaciones
de excepcional gravedad social que puedan afectar a éstas o a sus familias, el 6rgano
competente para resolver, a la vista del informe social y previa propuesta de la direccidn técnica,
podra resolver de forma motivada la concesion de este servicio aunque falte alguno de los
requisitos establecidos en esta ordenanza. De igual modo se podra resolver de forma motivada
la exencion del pago del servicio . En todo caso, deberd constar en el expediente claramente la
referencia al supuesto de que se trate y la dificultad de satisfacer la necesidad planteada,
considerando en su totalidad los requisitos sefialados.

Disposicién adicional tercera. Proteccion de datos

De acuerdo con la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y
garantia de los derechos digitales, los datos personales y cualquier otra informacién facilitada
por los interesados formardn parte del fichero de Servicios Sociales titularidad de la
Mancomunidad, con la finalidad de tramitar los expedientes que se deriven de esta ordenanza.
Los datos podran ser cedidos a otras administraciones publicas o entidades privadas cuando
derive de una obligacidn legal, o en cumplimiento de los términos de esta ordenanza.

Se reconoce a todos los interesados en el expediente la posibilidad de ejercitar los derechos de
acceso, rectificaciéon, supresion o limitacion de los datos personales obrantes en dicho
expediente, todo ello de conformidad con lo dispuesto en la LO 3/2018.

Disposicién transitoria Unica. Expedientes iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de
esta ordenanza

Los expedientes iniciados antes de la entrada en vigor de esta ordenanza se regiran por la
normativa anteriormente aplicable.

Disposicidn derogatoria unica. Derogaciéon normativa

A partir de la entrada en vigor de esta ordenanza quedan derogadas con caracter general todas
las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo aqui dispuesto.

Disposicion final unica. Entrada en vigor

Esta ordenanza entrara en vigor una vez transcurrido el plazo de quince dias habiles desde su
publicacién integra en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia.
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